A TUVRheinland®

Ze]_‘tif ikat ServCert TUV

ServCert TUV, TUV Rheinland Bildung und Consulting GmbH, bestatigt, dass die

HH DBD Deutsche Breitband Dienste

DBD Deutsche Breitband Dienste GmbH
Vangerowstr. 18
69115 Heidelberg

fur den Geltungsbereich

wZertifizierung von Dienstleistungsprodukten®

Qualitatsstandards und Leistungsparameter
gemal der Zertifizierungsrichtlinie ZR ServCert 03.01
in Form einer Konformitats- und Gutebewertung nachgewiesen hat.

Sie sind somit berechtigt, das TUVdotCom-Signet mit der Bezeichnung

,Breitband-Innovation )
mit ausgezeichnetem Preis-/ Leistungsverhdltnis: TUV-gepriift,,

zu fhren.

Im Konformitétsbericht-Nr ZN 018 K34/1 871 2006 wurde dokumentiert, dass die o. g. Stan-
dards den Forderungen der Richtlinie entsprechen und geeignet sind, die qualitativen Ziel-
setzungen zu verwirklichen und aufrechtzuerhalten.

Berlin, 16.11.2006 Giiltig bis: 15.11.2009
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Siegfried Schmauder Stephan Treuheit
Geschéftsfihrer TUV Rheinland Bildung und Consulting GmbH Leiter ServCert TUV
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TUV Rheinland Bildung und Consulting GmbH # Rhinstrale 46 + 12681 Berlin & (0 30) 4 36 63 202

® TOV, TUEV und TUV sind eingetragane Marken der TOV Rheinland Group. Eine Nutzung und Verwendung bedarf der vorherigen Zustimmung durch das Unternehmen.




L IMAXXonair

Das neue Internet

TUV gepriift!

Breitband-Innovation mit ausgezeichnetem

Preis-/Leistungsverhéltnis laut TUV Rheinland.

Gepriift wurde der Tarif MAXXonair Relax.

Die Bewertung erfolgte mit folgenden Bewertungsfaktoren, Bewertungskriterien und
Pradikaten (Stand 16.11.2006):

Bewertungsfaktor

Bewertungskriterium

Pradikat

Preisqualitadt

Preisangebote

Ausgezeichnet
Preistarif unter den TOP FIVE*

Transparenz fiir Kunden

Ausgezeichnet

Nutzungsqualitat

durchschnittliche
Ubertragungsrate (Download)

Sehr gut
1024 kbit/s < DLR** <= 2048 kbit/s

Schutz der Vertraulichkeit
(Verschliisselung)

Sehr gut
128-bit-Verschlisselung
(AES-Verfahren)

Innovationspotenzial

Anzahl der
Innovationsmerkmale

Ausgezeichnet
mehr als 4 Innovationsmerkmale

Kundenzufriedenheit

Leistungs- u. Fachkompetenz

Sehr qut

Freundlichkeit u. Entgegenkommen
des DBD-Personals

Sehr gut

Produktzufriedenheit

Gut

Gesamtbewertung

Sehr gut

* Preisvergleich unter 280 Anbietern in Deutschland
** durchschnittliche Ubertragungsrate

.I DBD Deutsche Breitband Dienste






